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	Направленность (профиль)
	Управление качеством и конкурентоспособностью

	Объем дисциплины
	4 з.е.

	Формы промежуточной аттестации
	Экзамен

	Кафедра
	Управления качеством

	Краткое содержание дисциплины

	Тема 1. Интегрированные системы менеджмента. Вектор цели, формирование ИСМ: ИСО 9001; ИСО 14001; ИСО 26000; ИСО 22000; OH SAS 18001. Сравнительные характеристики стандартов по уровню интеграции.

	Тема 2.  Руководящие принципы и требования к интегрированным системам менеджмента. Ключевые элементы оценки эффективности.

	Тема 3. Системный подход к оценки эффективности и результативности систем менеджмента. Элементы результативности – порядок оценки. Элементы эффективности – порядок оценки.

	Тема 4. Основные инструменты и методы, повышающие результативности и эффективность, с учетом внедрения для каждой из систем менеджмента. Общность и различие в подходах.

	Тема 5. Бережливое производство. Алгоритм внедрения LEAN – идеологии.

	Тема 6.Экономика качества менеджмента.

	Список литературы

	Основная литература
Дополнительная литература
1.  Управление качеством [Электронный ресурс]: учебное пособие / [А. Н. Байдаков [и др.]; Ставропол. гос. аграр. ун-т. - Ставрополь: [б. и.], 2017. - 136 с. http://znanium.com/go.php?id=975957

	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем, онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

	Перечень лицензионное программное обеспечение:
- Программы для ЭВМ «Лицензия на право установки и использования операционной системы общего назначения Astra Linux Common Edition ТУ 5011-001-88328866-2008 версии 2.12. Контракт на выполнение работ для нужд УРГЭУ № 35-У/2018 от «13» июня 2018 г.

- Программы для ЭВМ «Мой Офис Стандартный. Лицензия Корпоративная на пользователя для образовательных организаций, без ограничения срока действия. Контракт на выполнение работ для нужд УРГЭУ № 35-У/2018 от «13» июня 2018 г.

Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
Общего доступа

- Справочная правовая система ГАРАНТ

- Справочная правовая система Консультант плюс

	Перечень онлайн курсов

	В данной дисциплине не реализуются

	Перечень профессиональных стандартов

	40.062 Профессиональный стандарт «Специалист по качеству продукции», утвержденный приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 октября 2014 г. № 856н
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